

Phiếu số 2

PHIẾU LẤY Ý KIẾN
Sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng đô thị văn minh 
tại thị xã/thành phố ……….………………………………………
Để có cơ sở đánh giá khách quan về kết quả xây dựng đô thị văn minh của thị xã/thành phố, đề nghị Ông/Bà cho ý kiến qua bảng câu hỏi dưới đây (đánh dấu X vào cột tương ứng và cho biết lý do nếu chưa hài lòng). Xin trân trọng cảm ơn!
Họ và tên:  ……………………............Tuổi…………Địa chỉ:
……………………… STĐ.........................................
	Tiêu chí
	Nội dung
	Hài lòng
	Chưa hài lòng
	Lý do chưa hài lòng

	1. Quy hoạch đô thị
	 Quy hoạch đô thị của thị xã, thành phố đảm bảo quy định, được thông báo công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng của địa phương.
	
	
	

	2. Giao thông đô thị
	Hệ thống giao thông đảm bảo (giao thông kết nối các xã, phường, thị trấn; không bị ngập úng, ùn tắc…); các tuyến phố chính có vỉa hè cho người đi bộ.
	
	
	

	3. Môi trường đô thị 
	Có điểm thu gom, xử lý, phân loại rác thải theo quy định đảm bảo vệ sinh môi trường; 90% trở lên hộ gia đình thực hiện phân loại rác thải tại nguồn; cảnh quan đô thị sáng- xanh- sạch đẹp.
	
	
	

	4. An ninh trật tự đô thị
	Các cơ quan, doanh nghiệp, cơ sở giáo dục… trên địa bàn thực hiện tốt công tác bảo đảm an ninh trật tự; địa phương có hệ thống camera giám sát, bảo đảm an ninh trật tự trên các trục đường chính đảm bảo hiệu quả.
	
	
	

	5. Thông tin truyền thông đô thị
	Có hệ thống Internet các điểm vui chơi, giải trí công cộng; cơ quan hành chính trên địa bàn sử dụng công nghệ thông tin để giải quyết, xử lý công việc hiệu quả.
	
	
	

	6. Việc làm, thu nhập bình quân hộ nghèo đô thị 
	 Thu nhập bình quân đầu người cao hơn thu nhập trung của tỉnh.
Tỷ lệ hộ nghèo thấp hơn so với quy định chung của địa phương.
	
	
	

	7. Văn hóa, thể thao đô thị
	Trung tâm văn hóa, thể thao thị xã, thành phố hoạt động hiệu quả.
	
	
	

	8. Y tế, giáo dục đô thị
	Trung tâm y tế thị xã, thành phố đạt chuẩn theo quy định, đáp ứng nhu cầu khám, chữa bệnh cho người dân địa phương; các trường trung học phổ thông đảm bảo đạt chuẩn quốc gia mức độ 1 trở lên.
	
	
	


	9. Hệ thống chính trị và trách nhiệm chính quyền đô thị
	Hằng năm tổ chức Đảng đạt trong sạch, vững mạnh; Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể của phường, thị trấn đạt từ loại khá trở lên; thủ tục, hành chính phụ vụ người dân thuận tiện, đáp ứng nhu cầu của người dân trên địa bàn. Thái độ phục vụ của cán bộ, công chức trong giải quyết thủ tục hành chính cho người dân trên địa bàn lịch sự, hài hòa.
	
	
	

	10. Đánh giá chung
	Ông/bà có hài lòng đề nghị thị xã, thành phố đạt chuẩn đô thị văn minh
	
	
	


Ngoài những nội dung trên, Ông/Bà có kiến nghị gì về kết quả xây dựng đô thị văn minh đối với thị xã/thành phố:…………….....……………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………….………………………..………………………………...........................................
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