
Phiếu số 1

PHIẾU LẤY Ý KIẾN
Sự hài lòng của người dân về đề nghị phường, thị trấn đạt chuẩn đô thị văn minh
tại phường/thị trấn …………………………………………

Để có cơ sở đánh giá khách quan về kết quả xây dựng đô thị văn minh của phường/thị trấn, đề nghị Ông/Bà cho ý kiến qua bảng câu hỏi dưới đây (đánh dấu X vào cột tương ứng và cho biết lý do nếu chưa hài lòng). Xin trân trọng cảm ơn!

Họ và tên:  ……………………............Tuổi…………Địa chỉ:
……………………… STĐ.........................................
	Tiêu chí
	Nội dung
	Hài lòng
	Chưa hài lòng
	Lý do chưa 
hài lòng

	1. Quy hoạch đô thị
	Quy hoạch đô thị của phường, thị trấn được công bố công khai đến người dân; nhà ở xây kiên cố phù hợp với kiến trúc chung của đô thị; không có nhà tạm, nhà dột nát; trụ sở Ủy ban nhân dân phường, thị trấn, nhà văn hóa, trường học, trạm y tế được xây mới hoặc cải tạo, nâng cấp đảm bảo tiêu chuẩn, quy chuẩn, được sử dụng đúng mục đích, hiệu quả; Nhân dân tích cực tham gia bảo vệ cơ sở hạ tầng và giữ gìn vệ sinh môi trường.
	
	
	

	2. Giao thông đô thị
	90% các tuyến đường giao thông đều được rải nhựa hoặc bê tông hóa; các tuyến phố chính có đèn chiếu sáng, cây xanh; 70% đường, ngõ phố được chiếu sáng; không có hiện tượng lấn chiếm vỉa hè, lòng lề đường làm nơi kinh doanh buôn bán; không cơi nới làm mái che, mái vòm... gây mất mỹ quan đô thị; hệ thống đường điện trên địa bàn phường, thị trấn an toàn theo quy định.
	
	
	

	3. Môi trường và an toàn thực phẩm
	Đường phố sạch, đẹp, không có rác thải tồn đọng; hệ thống cống thoát nước hoạt động tốt; 90% trở lên hộ gia đình trồng cây xanh, hoa trong khuôn viên gia đình và khu dân cư; hộ gia đình có nhà tiêu, nhà tắm, bề chứa nước sinh hoạt hợp vệ sinh đảm bảo 3 sạch; các cơ sở sản xuất kinh doanh, hộ kinh doanh thực hiện tốt các quy định bảo vệ môi trường theo quy định không có cơ sở gây ô nhiễm; các hộ gia đình được sử dụng nước sạch đảm bảo an toàn; khu dân cư không xảy ra tình trạng ngộ độc thực phẩm tập thể.
	
	
	

	4. An ninh trật tự đô thị 
	 Địa phương không xảy ra tình trạng mất an ninh trật tự; không để xảy ra các hoạt động tín ngưỡng, tôn giáo trái pháp luật; không có khiếu kiện, khiếu nại tập trung đông người trái quy định của pháp luậ; thực hiện tốt công tác phòng chống tội phạm, tệ nạn xã hội; không có đối tượng tham gia đua xe trái phép trên địa bàn...
	
	
	

	5. Thông tin, truyền thông
	Phường, thị trấn có đài truyền thanh và hệ thống truyền thanh đến các tổ dân phố; phường, thị trấn được trang bị công nghệ viễn thông, Internet chất lượng đảm bảo; các tổ dân phố có kênh kết nối, trao đổi thông tin đến từng hộ dân (qua hệ thống zalo, viber, facebook...).
	
	
	

	6. Việc làm, thu nhập bình quân
	Tỷ lệ lao động ở khu dân cư trong độ tuổi lao động có việc làm ổn định; thu nhập bình quân đầu người bằng hoặc cao hơn thu nhập bình quân đầu người của tỉnh, thành phố. 
	
	
	

	7. Văn hoá, thể thao đô thị
	Trung tâm văn hoá - Thể thao, Nhà văn hoá, Trung tâm sinh hoạt cộng đồng trên địa bàn phường, thị trấn được trang bị đầy đủ cơ sở vật chất và hoạt động thường xuyên; các tổ dân phố có điểm sinh hoạt văn hoá, thể thao thường xuyên; duy trì các tổ chức hoạt động văn nghệ quần chúng, thể dục, thể thao thu hút đông đảo Nhân dân tham gia; phường, thị trấn có tủ sách pháp luật đảm bảo đầy đủ các đầu sách đáp ứng nhu cầu của người dân.
	
	
	


	8. Y tế, giáo dục
	Cơ sở y tế của phường, thị trấn đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh của người dân; trường học các cấp (mầm non, tiểu học, THCS, THPT) đảm bảo về cơ sở vật chất và chất lượng dạy học; trẻ em trong độ tuổi đi học được đi học phù hợp với từng cấp học; tỷ lệ lao động qua đào tạo ở tổ dân phố đều có việc làm ổn định.
	
	
	


	9. Hệ thống chính trị và trách nhiệm của chính quyền đô thị
	 Hằng năm, tổ chức Đảng, chính quyền, các đoàn thể và Mặt trận Tổ quốc của phường, thị trấn được đánh giá đạt từ loại khá trở lên; việc giải quyết các thủ tục hành chính cho người dân nhanh gọn, hiệu quả, có áp dụng giải quyết dịch vụ công trực tuyến đáp ứng yêu cầu chính đáng của người dân; thái độ phục vụ của cán bộ, công chức với người dân lịch sự, hài hòa.
	
	
	

	10. Đánh giá chung
	Ông/Bà hài lòng đề nghị phường, thị trấn đạt chuẩn đô thị văn minh
	
	
	


Ngoài những nội dung trên, Ông/Bà có kiến nghị gì về kết quả xây dựng đô thị văn minh của phường/thị trấn:………………………….........
................…………………………….…………………………………………………………………….………………………..................
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