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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Pge lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 3249 ruBND-TH Téy Ninh, ngay JO thang 10 ném 2024
V/v tra 161 ¥ kién phan énh cua

nhén dan quy 111/2024
Kinh gtri: Uy ban Mit trén T qudc Viét Nam tinh.

Theo Béo céo sb 14/BC- -MTTQ-BTT ngay 16/9/2024 ctia Ban Thudng truc
Uy ban MTTQ Viét Nam tinh v& két qua tinh hinh nhan dén quy I11/2024; UBND
tinh trd 101 c4c y kién phan 4nh ctia nhan dén quy I11/2024 nhu sau:

1. Y kién kién nghi: Pé nghi don vi thi c6ng sém thi cong tuyen duong 789
doan dudng tlr ngd 3 dp 1, x4 Bén Cuii di Ciu Tau, hién da méc 1 séu, xay muong
thodat nudc cao, nguodi din c0 nha cép dudng di lai rat kho khan, hién trang nay da
kéo dai nhiéu thang qua van chua tiép tuc thi cong (Nhdn dén dp 1, xd Bén Ciii,
huyén Duong Minh Chdu).

Tra loi:
Dy 4n Thanh phan 3 - Tuyén dudng DT.789, do Ban Quéan Iy Dy 4n Du tu
Xay dung nganh Giao théng (BQLDA) lam chu déu tu.

- Doan bén phai tuyén tir nga ba dp 1 dén cu Tau: Nha thau da thi cong
ranh thoat nuéc va dip duong tam céc doan qua khu dan véi cao d6 xAp xi v6i mit
duong hién trang, ddm bao thuén tién cho nguoi dan ra/vao.

- Poan bén trai tuyen tir ngd ba 4p 1 dén cdu Tau: Nha thau dang thi cong
rénh thoat nuée. Do thoi diém thi cong ranh thoat nudce roi vao mua mua nén nha
thdu chua thi cong nén duong. Trudc mét, Ban QLDA d3 yéu cau Nha thau dip
dudng tam tai céc 16i ra/vao ctia cac ho dan d¢é dam bao sinh hoat hang ngay, khi
thoi tlet thuén lgi Ban QLDA s& d nghi nha thau dAy nhanh tién d6 thi cong do
dép nén dudng, cling nhu hoan thién doan tuyén néu trén.

2. Y kién kién nghi: Puong 782, doan qua t6 9 4p Sudi Cao A, x4 Phude
DBéng, muong thoét nude bi tit, nudc mua ung o, khéng thoat dugc, tran 1én mat
duong, gdy 6 nhiém méi truong. D& nghi co quan co thAm quyén c6 giai phap khic
phuc (Nhdn dan xa Phuéc Dong, huyén Go Dau).

Tra loi:

Tuyén duong DT.782, hién nay, S6 GTVT dang trién khai thi cbng nao vét
muong doan tr ngi ba Bau Don dén nit giao duong QL22 (Xuyén A). S6 GTVT
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trién khai nao vét muong doan qua td 9 4p Sudi Cao A, x4 Phudc Déng, du kién
hoan thanh 15/10/2024.

_Tuy nhién, hién nay cac hd dan doc hai bén dudng, d bé téng xi ming trén
hé thong dan ranh thoat nudc doc, khé khan trong cong tac nao vét va bao vé hé
théng dan ranh. S¢ GTVT da c6 van ban dé nghi dia phuong, kiém tra, huéng dan
khéng dugc 14n chiém, db bé tong xi mang trén hé théng dan muong tuyén duong
DT.782.

3.Y klen kién nghi: Hién nay mic luong co s¢ 1a 2.340.000 dong nhung
ap dung phu cap 2.700.000 ddng/théang cho nhitng ngudi hoat dong khong chuyén
trach cap xd, ap 12 khong phu hop. Nhiing ngudi hoat dong khong chuyén trach
cap x4, ap co trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu trung cép, cao dang, dai hoc trd 1én
d& nghi dwoc hudng mirc trg cép hang thang ting theo mirc luong co s6 2. 340.000
dong (bang véi mirc luong béc 1 cua cong chirc cép x3 co cung trinh d§ dao tao),
(Nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén trach cdc x4, thi tran, huyén Chdu Thanh).

Tra loi:

Chinh phu ban hanh Ngh1 dinh so 73/2024/ND-CP ngay 30/6/2024 vé viée
quy dinh muc luong co s& va ché 6 tién thudng ddi véi can bg, cdng chirc, vién
chie va lyc luong vil trang; theo d6 tir ngay 01/7/2024 nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap x4, & ap, khu phé thude d6i tugng ngudi hudng luong, phu cép
ap dung murc luong co s& la 2.340.000 ddng/thang.

Trén co s& d6, S6 Noi vu dang xay dung du thao Nghi quyét sira dbi mot s6
didu ctia Nghi quyét so 78/2024/NQ-HDND ngay 28/5/2024 cia HDND tinh Quy
dinh chirc danh, mét sb ché d6 phu cap, viéc kiém nhiém dbi voi nguoi hoat dong
khong chuyen trach ¢ x4, phuorng, thi trdn, & 4p, khu phd, ngucn truc tiép tham gia
hoat dong ¢ ap, khu phd va mirc khoan kinh phi hoat dong cua Uy ban Mat trdn
T quéc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - x4 hoi & cap x4 trén dia ban tinh Tay
Ninh; theo d6, murc phy cap, mirc hd trg cho ngudi hoat déng khong chuyén trach
& cap x3, ¢ 4p, khu pho s& duoc tinh theo muc luong co s¢ 2.340.000 ddng.

~ Du kién, du thao Nghi quyét s& trinh HDND tinh thong qua tai ky hop gén
nhat.

4. Y klen kién nghi: Theo Quyet dinh sd 16/2014/QD UBND ngay
12/6/2014 ctia Uy ban nhan nhén tinh vé ban hanh Quy « ché vé t6 chirc va hoat dong
ctia TS dan cu ty quan quy dinh c6 3 nguon kinh phi hd trg hoat T dén cu ty quan
(Nguén ngdn sdch dia phuong; nguon xir phat vi pham hanh chinh vé an ninh trat
tw; nguon vdn dong ung ho quy Quéc phong - an ninh), nhung hién nay, nguon
van dong ung ho quy Quéc phong - an ninh khéng con thyc hién. Kinh phi hd trg
hoat déng cho T6 dan cu tu quan chua dugc quy dinh muc cu thé, do timg dia
phuong (cp x3) tity theo didu kién nén c6 mirc chi hd tro khic nhau, khong dong



déu, tham chi ©6 xa khong c6 hd tro, tir d6 hoat dong cua TH dan cu tu quan c6 sy
so bi nhau. De nghi Uy ban nhan nhan tinh xem xét didu chinh, stra di, bd sung
Quyét dinh s6 16/2014/Qb-UBND ngay 12/6/2014 clia Uy ban nhan nhan tinh, quy
dinh rd murc chi hd tro kinh ph1 cu thé cho hoat dong cua T dén cu tw quan trén
dia ban tinh (76 ddn cu tw quadn trén dia ban 15 xd, thi tran, huyén Chdu Thanh).

Tra loi:

Theo Piéu 16 cia Quyet dinh 56 16/2014/QD UBND ngay 12/6/2014 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché v& t6 chirc va hoat ddng cua Té dan cu tr quan quy
dinh c6 04 ngudn kinh phi hd trg cho hoat dong cua T déan cu tu ‘quan, hién nay
cac dia phuong chi thuc hién tai khoan 1, Piéu 16 “Hb trg mot phan tir ngan sach
xd, phuong, thi tran; hang nam, Uy ban nhan dan x3, phuong, thi tran trinh Hoi ddng
nhan dén x3, phuong, thi tran mtrc hd trg cu thé trén kha nang cia ngan sach va
phan b dy toan”, 03 nguédn con lai (HS trg mot phan tir Qu Quéc phong an ninh
va c4c ngudn trich thudng trong viéc xur phat vi pham hanh chinh Nha nuéc (neu
c6); Céc khoan déng gdp tu nguyén cia céc té chirc, ¢4 nhan; Tién thudng cua to)
do khong c6 kinh phi nén khong thuc hién duoc. Tuy nhién do Quyét dinh s6
16/2014/Qb-UBND khong ‘quy dinh mirc hd trg cu thé ma do kha nang tu cén dbi
ngén sach ctia mdi don vi cip x4 de hd trg kinh phi cho hoat d6ng ctia TS dan cu tu
quén nén mic hd trg 1a khong giéng nhau, c6 dia phuong khoéng ¢6 kinh phi.

Cu thé, trén dia ban huyen Chau Thanh h6 tro kinh phi nhu sau: 12/15 x4, thi
tran hd tro tir 50.000 dong dén 150.000 ddng/Té/ quy; 01/15 x4 (x& Tri Binh) chi
hd trg dua trén cong viée cu thé duge giao; 02/15 xa (xa Phudc Vinh; x4 Hoa Thanh)
khdng hd trg kinh phi.

Pé g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cua T dan cu tw quan trén dia ban
tinh trong thoi gian téi, Cong an tinh va Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh s&
d& xuét UBND tinh cho chi truong stra dbi, bo sung Quyét dinh s 16/2014/QD-
UBND, trong d6 quy dinh mic chi cu thé cho T4 dan cu tw quan & céc dia phuong
théng nhét thuc hién trén dia ban tinh.

5.Y kién kién nghi: Hién nay, xu,ét hién tinh trang gia danh nhén vién ngén
hang lién hé truc tiép vai khach hang d€ hudng dan thu thap sinh trdc hoc va gui
cac duong link la qua tin nhéan di¢n thoai, Facebook, Zalo cua khach hang nham
ltra ddo, chiém doat tién trong cic tai khoéan cuia khach hang va danh cap thong tin
ca nhén cuia khach hang vao myc dich xau. d¢ nghi nganh chirc néng c6 hudng xur
Iy (Nhan dan cdc xd, thi tran, huyén Chdu Thanh).

Tra loi:

Theo quy dinh tai Quyet dinh 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 cua

NHNN Viét Nam vé viéc trién khai cdc giai phép an toan, bao mét trong thanh
toan tryc tuyén va thanh toan thé ngan hang (Quyét dinh 2345) tir ngay 01/7/2024



cac glao dich chuyén tién dién tir cuia ca nhan co gia tri trén 10 triéu déng hoic
tdng gia tri giao dich chuyén tién dién tir trong ngay vuot 20 triéu dong phai ap
dung mét trong céc bién phép xdc thyuc sinh trdc hoc. Myc tiéu ban hanh Quyet
dinh 2345 1a dé huéng téi bao dam nguoi glao dich ngan hang truc tuyén 1a chinh
chil nhim bao vé khach hang, gép phén giam thiéu t6i pham lira dao chiém doat
tai san cua khach hang, cling nhu phong ngtra nhitng vu viéc cho thué, muon, mua
ban tai khoan thanh toan, vi dién tir stt dung cho muc dich bat hop phép. Py ciing
la mét trong nhitng giai phap gép phan bao vé khach hang sir dung dich vu ngan
hang.

Trong thoi gian qua, Ngan hanh Nha nudc chi nhanh Tay Ninh da chi dao
cac Chi nhanh ngén hang thuong mai (NHTM) trén dia ban tinh thyuc hién céac
phuong an truyen théng phu hop, kip thoi, hd trg va huéng dan khach hang cach
xac thyc sinh tréc hoc. Két qua dén ngay 20/9/2024 trén dia ban tinh Tay Ninh, ty
18 sinh tric hoc thu thép tir khach hang c4 nhan dat 16,6%, ty 1 sinh tric hoc thu
thap tir khach hang tb chirc dat 15,1%. Hién nay cac NHTM dang thuc hién thu
thap sinh tric tai quiy giao dich va qua app mobile banklng ctia don vi, tit ca
NHTM khéng thuc hién thu thap sinh tric bing cach giri cac duorng link qua tin
nhén dién thoai, Facebook, Zalo ctia khach hang. Bén canh do, cac NHTM thuong
xuyén khuyén céo khach hang canh giac trude cac chiéu tro lira ddo mdi cua tdi
pham trong d6 c6 chiéu tro gia mao nhén vién Ngén hang hd tro dang ky xac thuc
sinh tréc hoc.

Vi vay, dé nghi ngudi dén, khach hang ctia t6 chirc tin dung hét strc dé cao
canh giac, khong bam vao cac duong link la dugc giri qua chat, tin nhén thoai hodc
email; khéng cung clp théng tin cd nhén cho céc trang web khong rd ngudn gbc;
khéng cung cip mét khiu dung mét 1n (ma OTP), mat khiu ngan hang dién ti/
ung dung ngén hang di dong (internet banking/ mobile banking)... cho bat ky ai,
ké ca nhan vién Ngan hang; phéi can trong, canh gidc khi tiép nhén, xu ly thong
tin, yéu ciu tir c4c kénh thong tin khéng chinh thirc, khong rd ngudn goc (nhuw
thong tin khong phai tir cdc kénh thong tin chinh thirc cua co quan Nha nuoc da
dugc céng bé cong khai). Trudng hop cé nghi ngd vé hoat dong lura dao chlem
doat tai san thi kip thoi thong bdo cho Co quan Cong an noi gan nhat dé duoc tiép
nhén va huéng dan giai quyét.

Ngoai viéc gla danh can b ngén hang, hién nay c6 mét s6 dbi tugng con gia
danh céc co quan c6 thdm quyen dé hudng dan thay ddi tem dang kiém, gia danh
cdng an céac cap g01 dién yéu cau cung cap thong tin dé cap nhat lai thong tin cin
cudc cdng dan, gia danh can bd bao hiém x3 hdi cép nhét lai théng tin trong | hd so
bao hiém, gia danh lanh dao, cong chirc céc s0, nganh dia phuong goi dén sb dién
thoai di dong ctia mét sé ddng chi lanh dao, can b cia mot sd co quan, don vi,
dia phuong, doanh nghiép va ngudi dan dé thong bao céc ndi dung, nhu: S6 dién
thoai clia nguoi nghe c6 lién quan dén vu 4n, vu viée do co quan Cong an dang



diéu tra, dé uy hiép, de doa, gay hoang mang, lo s¢. Néu mudn duoc xem xét, tao
didu kién, gitp do thi phai 1am theo huéng dan cta cac dm tuong, sau d6 chung
dan dit, huéng dan nguoi nghe thue hién theo cac yéu cau cua chting d& nham
muc dich ltra ddo. (Néu khéng duoc ddp umg theo yéu cdu chiing sé Iéing ma, xiic
pham ngudi nghe dién thoai). Pé dé phong, canh gidc, d4u tranh, ngin chin kip
thoi ddi véi cac hanh vi Ira dao néi trén, S¢ Thoéng tin va Truyén thong di ban
hanh Céng van sé 720/STTTT-TTr ngay 17/4/2024 vé viéc canh béo cac cude goi
gia danh v6i myc dich ltra déo va Cong vin s6 881/STTTT-TTr ngay 14/5/2024
vé viéc tiép tuc canh bao cac cudc goi gia danh véi muc dich lira dao 14n 2. Theo
do S6 Thong tin va Truyén thong dé nghi céc co quan Pang, Nha nudc, Cac Doan
the T4 chirc CTXH trén dia ban, cc co quan thong tAn, bdo chi, céc doanh nghiép
vién thong phdi hop thuc hién mét sé ndi dung sau:

(1). Thong tin, tuyén truyén dén toan bd can bo, cong chirc, vién chirc va
nguoi -
dén trén dia ban biét, nim bit v& phuong thirc, thii doan lra dao cua tdi pham,
nang cao tinh than canh giac vdi cudc goi, nhan tin c¢6 nghi van. Tuyét dbi khong
lam theo yéu céu clacac d6i tugng nghi vén mao danh, lira dao.

(2). UBND cac huyén, thl x4, thanh phé chi dao H¢ thong thong tin co s¢
cac cap diy manh cong tac truyén théng, tuyén truyén rong rai dé ngudi dan nim
bt, phong trénh.

(3). Céc doanh nghiép vién théng ting cudng céng tic quén ly, kiém
soat cht ch& céc thué bao dang ky, sir dung dich vy thong tin di dong thudc pham
vi cung c4p ctia doanh nghiép minh; nghiém tic thuc hién cdc quy dinh vé ding
ky
théng tin thu€ bao di dong, dic biét la thué bao di ddng tra trudc; thuong xuyén ra
soét, dbi chiu, chuin héa, 1am sach thdng tin thué bao trén hé thong cua don vi
minh dam bao tring khép véi thong tin trong Co s dit liéu qubc gia vé dan cu;
Xu
ly triét dé tinh trang SIM réc.

(4). Déi véi can bd, cong chire, vién chirc va nguoi dan khi nhén duge cude
goi hoic tin nhin c6 dau hiéu lira dao, dé nghi moi ‘ngudi nén binh tinh luu lai s6
dién thoai dé lam chimg ctr va théng bao kip thoi dén co quan chirc ning bang céc
hinh thic sau:

- Thuc hién phan danh t6i sé Tong dai 156 hocic 5656 (Tong dai tlep nhan
théng tin vé tin nhén rdc, cudc goi rdc, cudc goi c6 dau hiéu lira ddo) bang cdch:

+ Cdch 1: Giri tin nhdn (mién phi) theo cii phdp: LD (S6 dién thoai lira ddo)
(Noi dung phan dnh) gui 156 (hodc 5656);



+ Cdch 2: Goi t6i dau s6 156 (mién phi) dé cung cdp thong tin theo hudng
dan cua dién thoai vién.

- Phan 4nh dén céc co quan Céng an tai dia phuong;

- Phan 4nh v& Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong: Pién thoai:
0276.3631168.

Trén day la noi dung tra 10i ¥ kién phan anh ctia nhan dan quy 111/2024 cua
UBND tinh./.

Noi nh{snﬁ/ ™. UY BAN»NH?\N DAN
- Nhur trén, KT. CHU TICH

- CT, cic PCT.UBND tinh; g SeAdhg
- Céc $6, ban, nganh: SGTVT, NV, TTTT, CAT, PHO CHU TICH

NHNN tinh, BQL nganh GT;

- UBND céc huyén, thj x&, thanh phé;
-LDVP, PTH;

- Luu: VTé_Thao-PTH

Nguyén Hong Thanh
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