BAN THUONG TRUC UY BAN MTTQ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM TINH TAY NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA- SO TU PHAP -HQI LUAT GIA
POAN LUAT SU TAY NINH
86:4Z -CTPH/MTTQ-TT-TP-HLG-BLS Tay Ninh, ngay30 théng 6 ndm 2022
CHUONG TRINH PHOI HQP

Giita Ban Thuong trwe Uy ban MTTQVN tinh, Thanh tra tinh, Sé Tw
phap, Hoi Luat gia, Poan Luat sw tinh Tay Ninh ve giam sat va nang cao
hiéu qua viéc gidi quyet khi€u nai, to ciao & co s&

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011; Luat T cdo ngay 12/6/2018, Luat
Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Quy ché gidm sat, phan bién x& hoi cia MTTQ
Viét Nam va céc doan thé chinh tri- xd hoi (Ban hanh kém theo Quyét dinh 217-
QP/TW, ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri); Chuong trinh phdi hop sé 02-
CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-HLG-LBLS ngay 11/10/2018 gitra Ban Thudng truc
Uy ban MTTQ Vi¢t Nam, Thanh tra chinh phu, Bo Tu phap, Ho1 Luat gia Viét
Nam, Lién Poan Luét su Viét Nam vé giam sat va nang cao hiéu qua viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo & dia phuong, co s6.

Dé thue hién tt chirc nang, nhiém vu, quyén va trach nhiém ctia Ban Thuong
truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, Thanh tra tinh, S6 Tu phap, Hoi Luat gia,
Poan Luét sir vé gidm sat va néng cao hidu qua viéc giai quyét khiéu nai, t cdo, cac
bén thong nhét ban hanh Chuong trinh phéi hop nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, phd bién ning cao nhan thirc phap luét vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo; Hoa giai & co s&; Tro gitip phap 1y dé Nhan dén thuc hién ding, dy du
quyén va nghia vy ctia minh, han ché khiéu kién sai, gép phan bao dam viée khiéu
nai, t6 cdo dung phép luat. Qua do, timg budc giam dan tranh chap, mau thuan phat
sinh tir co s&; khic phuc tinh trang khiéu nai, t6 cédo vuot cép, phtc tap, dong
nguoi.

- Tang cudng mdi quan hé phdi hop véi chmh quyen cac cép, nhét 1a cap cO SO
trong V1ec thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va
giai quyet khiéu nai, t& cao gdp phan nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau co
quan, tb chirc c6 thdm quyén, can bd, cong chirc lam nhiém vu tiép cong dén, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cio nhim bao dam quyén va loi ich hgp phap, chinh ddng
cua cong dan.

- Phéi hop chon mdt sé vu viée lién quan dén khiéu nai, té cdo kéo dai
hodc nhitng vu viéc khiéu kién birc xtc c6 nhiéu y kién khac nhau; nhiing vu
viéc da c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phap luat nhung chdm thi hanh...dé



nim bat tim tu nguyén vong, ¥ kién, kién nghi cua cong dan phan énh véi co
quan ¢ tham quyén xem xét giai quyét theo quy dinh.

- Thong qua cac hoat dong gidm sét, kip thoi phat hién nhiing han ché, yéu
kém trong qué trinh t6 chirc thuc hién chinh séch, phép luat vé giai quyét khiéu
nai, to c4o & co s& dé kién nghi stra ddi, bd sung cho phi hop.

2. Yéu cau

- Viéc giam sét phai thuc hién ding thu tuc, trinh tu theo quy dinh ctia phéap
luat vé& khiéu nai, td cao, gén v6i viéc phat huy quyén lam chu, bao dam quyén
va loi ich hgp phap, chinh déang cua céng dan.

- Thyc hién hiéu qua céc hinh thirc giam sat, khao sat, thu thap thong tin tir
co so, nhét 13 y kién cta cac té chtc thanh vién, ngudi uy tin, tiéu biéu trong
cong dong dén cu.

- Noi dung phdi hop thuc hién trén co s& chiic nang, nhiém vu, trach
nhiém, quyén han cta co quan, t6 chtic tham gia phéi hop; dugc trién khai thuc
hién thudng xuyén, kip thoi, cdng khai, minh bach, hiéu qua; dinh ky c6 so két,
tong két nham rit kinh nghiém va trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu.

I1. NQI DUNG, HINH THUC PHOI HQP

1. Tuyén truyén, phd bién trong Nhan dan vé phép luat khiéu nai, t6 cdo nhdm
gitip nguoi dan hiéu va thuc hién ding quyén, nghia vu ctia minh khi thuc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo; chon nhfmg dia ban phtc tap phét sinh khiéu kién, t6 cdo kéo dai
dé tap trung tuyén truyen giai thich va van dong d& Nhan dén dong thuan chép hanh
cac quyét dinh giai quyét ding phap luét cta co quan c6 tham quyén, khong dé ké
xau loi dung xuyén tac, kich dong khiéu kién phirc tap, dong ngu'0'1

- Hinh thitc phdi hop: Co quan chu tri du thao K& hoach phdi hop va chon dbi
tuong, dia ban, thoi gian. Dy kién cac co quan tham gia phéi hop thuc hién nhiing
nai dung, cong viéc cu thé dé trao dbi théng nhét thuc hién (trao dbi c6 thé moi du
hop lay ¥ kién hodc giri vin ban du thao gop y va hoan chinh ban hanh).

2. Khuyén khich Lu4t su, Luét gia sinh hoat & cac chi hdi x&, phuong, thi
trin hogic noi cu trd tich cyc tham gia cac bubi hoa giai & T hoa giai (khi duoc
moi) dé giai quyét cac tranh chap, mau thudn trong ndi bd nhan dan thong qua
cac bién phap hoa glaI tuyén truyén, gido duc, giai thich chinh sach, phép luét;

- Hinh thitc phéi hop: Céc co quan, t6 chirc (Thanh tra tinh, S& Tu phap,
Hoi Luét gia, Poan Luét su), cung cap danh sach va dia chi noi cu tri ciia can
b, cong chire, hoi vién Hoi Ludt gia, Luat su sinh hoat & Poan Luat su c6 kha
nang va dong thuén tham gia hoat déng hoa giai & co so c6 kha nédng tham gia
tuyén truyen phap luat ra cong dong dan cu, tham vén nhitng nodi dung cO SO
vuéng mac...dé MTTQ Viét Nam tinh giéi thiéu véi Ban Thudng truc Uy ban
MTTQ Viét Nam cép x3 I’lO’l nguoi do cu tri tham gia cac hoat dong hoa giai,
tuyén truyén phép luat, tu van phép lut & cong dong dan cu.

3. Tang cuorng hoat dong gidm sat cia Ban Thanh tra nhin dan, Ban Gidm sat
dAu tu ctia cong ddng, TS hoa gidi & co s& dé phong ngira, han ché phat sinh céac



tranh chip, khiéu nai, t& cdo tir co s0; phét hién va kién nghi chinh quyén giai quyét
kip thoi nhimg thiéu sét, vu viée tidu cuc; gidm sét viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ctia chinh quyén & co s6;

- Hinh thirc phdi hop: Cac co quan, tb chirc thuc hién khéo sat, ndm thong tin
vé cac hoat dong chuyén moén cia co quan, td chie & Khu dan cu, cha dong xay
dung Ké hoach, ndi dung can khao sat, thong tin can thu thap...Ban Thudng truc
Uy ban MTTQ Viét Nam tinh trao d6i v6i hé théng Mt trén co sé tao diu kién va
phdi hop thuc hién; céc co quan, t6 chirc cin ndm va danh gid mdi quan hé cta can
bg, cong chirc, dang vién, hdi vién tham gia hoat dong & co s0, giir méi lién hé véi
cép 1y, chinh quyén, giri danh séch va noi cur tra ctia dbi tuong can nim bét théng
tin. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh théng qua hé théng Mit tran
co s& t6 chirc lay y kién va cung cap cac thong tin can thiét.

4. Lua chon mot sb vu viéc khiéu nai, td cdo c6 diu hiéu vi pham phép luat
lam anh hudéng dén quyén va loi ich hop phép, chinh dang ctia cong déan; nhiing
vu viéc khiéu nai, t6 cdo da c6 két qua giai quyét cua cdc co quan chirc ning, cé
thdm quyén nhung phat hién c6 d4u hiéu vi pham phép luat hodc c6 tinh tiét méi
ma cong dan van tiép tuc khiéu nai, t cdo; nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo tdn
dong, kéo dai, vuot cép, dong ngudi, phic tap, dé phdi hop té chirc doan giam
sat nhdm xem xét mdt cach téng thé, khach quan, cong tdm, kip thoi kién nghi
véi co quan c6 tham quyén hudng xu 1y, giai quyét;

- Hinh thtc phéi hop: Céc co quan, td chtrc tham gia Chuong trinh phéi
hop néu cé can cir (phan anh ctia Nhan dan, ctia hoi vién, du ludn xa hoi vé vu
viéc lién quan dén khiéu nai, t6 cdo birc xtic ctia cong dén vé khiéu kién dat dai,
dén bu giai téa, tai dinh cu; cic vu viée lién quan dén hoat dong tu phép: diéu
tra, truy td, xét xtr, thi hanh 4n...), cn thiét c6 su gidm sat, khao sat 1am & thi
c6 van ban d& nghi Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh chu tri xay
dung Ké hoach thuc hién giam sat, khao sat theo quy dinh cta phap luat nhim
kip thoi kién nghi vé6i cac co quan chiic ning xem xét giai quyét bao vé quyén
va loi ich hop phéap chinh dang cua cong dén.

5. Trao dbi, cung c4p thong tin vé tinh hinh tiép cong dén, xit ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t cdo; phan anh tinh hinh du lun Nhan dan vé khiéu nai, t6 cdo,
nhiing vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai, vugt cép dé lua chon, xay
dung ké hoach giam sét pht hop, kip thoi.

- Hinh thtrc phbi hop: Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh trén co
s& chu tri td chire hdi nghi tiép xtc ctr tri hodc td chire cac hoi nghi tuyén truyén ra
Nhén dan, chu dong co K& hoach va d& nghi Thanh tra tinh, S& Tu phép ctt dai dién
tham gia bdo céo vién hodc tra 10i, giai thich cac vAn dé lién quan dén cong tic tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t5 céo; hodc khi Thanh tra tinh, S& Tu phdp tham
muu UBND tinh nhiing van dé lién quan dén khiéu nai, t6 cédo anh hudng dén
quyén va lgi ich hop phap, chinh dang ctia thanh vién Mit tran, t6 chirc ton gido




ho#ic dan tdc, can thiét cé sy tham gia y kién cia MTTQ tinh thi chu dong moi
tham gia hop trao dbi.

6. Ra soét, dé xuét hoan thién va ning cao chét luong, tinh kha thi ctia cac
chinh sach, phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 c4o.

- Hinh thtc phéi hop: Khi thuc hién phéan bién x4 hoi céc du thao vin ban
quy pham phap luat do HDND tinh, UBND tinh ban hanh. Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam tinh chu dong xay dung K& hoach phan bién va moi cac
co quan, t6 chirc tham gIa phan bién xa hdi hodc tham gia gép y cac vin ban du
thdo Luét c6 lién quan (néu c¢é chi dao ciia MTT W), céc co quan Thanh tra tmh
Sé Tu phap t6 chirc céc hdi ngh1 toa dam, hdi thao, so tong két cac chuyén d@ vé
cong tac t1ep cong dén, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao; cong tac hoa giai &
co s0...chu dong trao d6i moi MTTQ tinh tham gia.

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Ban Thuong trye Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh

- Dinh ky hang ndm, xay dung K& hoach tuyén truyén, phd bién phap luat
va hoat dong gidm sét, phan bién x4 hdi; cong tac Thanh tra nhan dan, glam sat
diu tu cua cong dong, hoa gidi & co s6... gui dén cac co quan phdi hop theo
chtrc nang, nhiém vu, quyen han.

- Ban Thuodng trye Uy ban MTTQ Viét Nam tinh phan céng dong chi Phé
chii tich Uy ban MTTQ Vlet Nam tinh, phu trach linh vuc Dén chu, phap luat —
Dan tdc, ton gido gitt mdi lién hé véi 1anh dao céc co quan, tb chiic dé trao dbi
va théng nhét thuc hién Chuong trinh phéi hop.

- Ban Dan chu, phap lugt - Dén tdc, ton gido Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
chu déng trao ddi, ph01 hop véi van phong va cac bd phan chuyén mén cuia céc
co quan , t6 chirc d tham muu hiéu qua viéc phéi hop va dinh ky so két, danh
gid két qua thuc hién Chuong trinh phéi hop.

2. Cac co quan: Thanh tra tinh, Sé Tw phép

- Trén co s& chic nang, nhiém vy, quyén han, giao cho bo phén chuyén
mon tryc thuge theo ddi, tham muu trién khai thyuc hién néi dung Chuong trinh
phdi hop phu hop véi tinh hinh cong téc clia co quan dinh ky hang nam; phan
cong lanh dao phu trach chu dong lya chon céc néi dung chu tri thuc hién dé
trao d6i phéi hop véi cac co quan, t6 chirc lién quan.

- Cu dai dién tham gla cac noi dung do co quan, t6 chirc khéac chu tri, kip
thoi trao doi thong tin dé phdi hop trién khai thuc hién dat hiéu qua ndi dung
Chuong trinh ph01 hop & ra.

3. Cic tb chire: Hgi Luit Gia tinh, Poan Luit sw tinh

- Tuyén truyén, van dong cac vi Hoi vién Hoi Luat gia, cac vi Luat su sinh
hoat Poan Luét su Tay Ninh tich cuc tham gia Chuong trinh phdi hop thong
nhit hanh dong cia Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va tham gia cdc phong trao,
cudc van dong do MTTQ Viét Nam ch tri phat dong & co s& va cac ndi dung cu
thé & noi cu tra (trdch nhiém cua té chire thamh vién Mat trgn).



- Lya chon céc ndi dung chil tri trién khai ra co s&, nhat 14 cong téc phdi hop tuyén
truyén phap luat, tur vin phép luat, xdy dung céc mé hinh chi Hoi Luét gia & co s&; thuc
hién 16ng ghép céc hoat dong ctia MTTQ: Hoat dong Thanh tra nhan dan, gidm sat dau
tur ctia cong ddng, Hoa gidi & co sO.

- Ctr dai dién tham gia cic ndi dung do co quan, t6 chirc khéc chi tr, kip thoi trao
doi théng tin dé phéi hop trién khai thyc hién dat hiéu qua ndi dung Chuong trinh phéi
hop dé ra.

Trén day 1a Chuong trinh phéi hop giita Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh, Thanh tra, S6Tu phdp, Hoi Luat gia, Poan Luét su tinh vé giam
sat va ning cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai, td cédo & co s6. Chuong trinh
phéi hop nay thay thé Chuong trinh phdi hop sé 06-CTPH/MTTQ-TT-TP-HLG-
DLS ngay 15/9/2015./.
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Noi nhan:

- TT.TU, HDND, UBND tinh (dé b/c);

- Ban Dan van TU;

- Thanh Tra, S& Tu phap, Hoi Luat gia, Poan Luat su tinh;

- Thuong truc huyén Uy, thanh uy;

- Ban Thuong tryc Uy Ban MTTQVN huyén, thanh phé; phong Thanh tra, phong Tu phap, Chi héi
Luat gia huyén, thanh phé;

- Luu: Uy ban MTTQVN tinh, Hoi Luét gia, Thanh tra tinh, S6Tu phap, Poan Luét su tinh.



