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BÁO CÁO 

Hoạt động tiếp dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo

(Từ ngày 10/11/2017 đến 10/01/2018)
Thực hiện Thông tri số 02/TTr-MTTW-BTT ngày 12/02/2015 và Công văn số 1689/MTTW-BTT, ngày 15/02/2016 của Uỷ ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam về việc tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo. Ban Dân chủ pháp luật phục vụ lãnh đạo tiếp công dân và chịu trách nhiệm tham mưu Ban Thường trực giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo gửi đến cơ quan MTTQ tỉnh. Kết quả như sau:

I. Kết quả tiếp dân và nhận đơn khiếu nại, tố cáo của công dân
1. Phân công lãnh đạo tiếp công dân:
Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam tỉnh phân công lãnh đạo tiếp công dân theo quy định, tiếp công dân trong kỳ: 03 lượt công dân. 

2. Nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo:

- Trong kỳ nhận 18 đơn, trong đó khiếu nại: 04 đơn; tố cáo: 03 đơn; phản ánh, kiến nghị, khác: 11 đơn. Đơn nhận trực tiếp 02 và 16 đơn nhận qua bưu điện.

II. Kết quả giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo 

- Tổng số đơn xem xét giải quyết: 18 đơn 

- Đã giải quyết: 18/18 đơn đạt 100%, cụ thể sau: 
1. Chuyển đơn: 03 đơn

1.1. Đơn ông Trương Tất Đượm, sinh năm 1955; ngụ Tổ 6, khu phố 3 thị trấn Tân Biên, huyện Tân Biên; đơn đề nghị giải quyết chế độ người có công là thương binh 4/4, 21% để ông được hưởng đồng thời 02 chế độ. Vụ việc chuyển đến Sở Lao động thương binh -xã hội tỉnh xem xét giải quyết.


1.2. Đơn bà Nguyễn Thị Ngọc Bích, sinh năm 1975; ngụ ấp Bà Nhã, xã Đôn Thuận, huyện Trảng Bàng; khiếu nai Cơ quan cảnh sát điều tra công an huyện Trảng Bàng quyết định không khởi tố vụ án tai nạn giao thông do anh Dương Bắc Đẩu điều khiển xe mô tô tông chết ông Phạm Minh Chí (chồng bà). Vụ việc Cơ quan điều tra Công an huyện Trảng Bàng xác minh làm rõ và có Quyết định không khởi tố vụ án đồng thời mời bà làm việc, bà không đồng ý nên gửi đơn khiếu nại. Vụ việc chuyển đến Công an tỉnh Tây Ninh xem xét giải quyết.

1.3. Đơn ông Đặng Xuân Quyết, sinh năm 1953; ngụ khu phố 1, thị trấn Dương Minh Châu, huyện DCM; Tố cáo việc UBND huyện Dương Minh Châu thu hồi đất của ông để xây dựng Trường mầm non 20/11 nhưng không bồi thường và không có quyết định thu hồi. Ông nhiều lần gửi đơn khiếu nại đến UBND huyện DMC và UBND tỉnh, UBND tỉnh có văn bản yêu cầu UBND huyện báo cáo, nhưng chưa giải quyết cho ông. Vụ việc chuyển đến UBND tỉnh Tây Ninh xem xét giải quyết.

 
2. Lưu đơn: 15 đơn (có thông báo lưu đơn: 01; gửi nhiều lần cùng nội dung: 14).


2.1. Đơn bà Lê Ngọc Bích, sinh năm 1963; Ngụ ấp Cẩm Long, xã Cẩm Giang, huyện Gò Dầu, tỉnh Tây Ninh; đơn không rõ nội dung yêu cầu và Ban Thường trực có Hướng dẫn số1351/HD-MTTQ-BTT ngày 09/11/2017 về việc trả đơn và hướng dẫn bà gửi đơn đến Toà án nhân dân huyện Gò Dầu. Bà tiếp tục gửi đơn yêu cầu,  Ban Thường trực thông báo lưu đơn.


2.2. Đơn ông Đặng Hữu Hậu, sinh năm 1940; Ngụ 2/27, khu phố Nội Ô, thị trấn Gò Dầu, huyện Gò Dầu, tỉnh Tây Ninh; Khiếu nại Quyết định số 849/QĐ-UBND ngày 24/4/2008 của UBND tỉnh về việc công nhận Quyết định số 02/ QĐ-UBND ngày 07/01/2008 của UBND huyện Gò Dầu là không có căn cứ xem xét trả đất lại cho ông. căn cứ nội dung đơn và các tài liệu kèm theo, ngày 09/11/2017 Ban Thường trực có thông báo số 1350/MTTQ-BTT về việc lưu đơn.

2.3. Đơn ông Võ Thành Thân (02 đơn), sinh năm 1950; tờ trình ông mong muốn các cơ quan nhà nước giúp ông Võ Thành Thân giao tài sản thừa kế cho các anh, chị của ông là Võ Văn Đáng, Võ Thị Rạnh. Vụ việc đã được Toà án nhân dân tỉnh Tây Ninh giải quyết. Ban Thường trực có văn bản Hướng dẫn và Thông báo lưu đơn của ông


2.4. Đơn bà Bà Trần Xuân Thu (05 đơn), Ngụ N141/5, KP 2, thị trấn Hòa Thành; Đơn yêu cầu giải quyết các văn bản của Trung ương, của UBND tỉnh, UBND huyện. Trường hợp của bà Thu, Ban thường trực đã có thông báo lưu đơn.


2.5. Đơn bà Mai Thị Tốt (03 đơn) sinh năm 1946; Ngụ số 1212, đường 781, ấp Ninh an, xã Bàu Năng, huyện Dương Minh Châu. Đơn tố cáo việc ông Trần Văn To, chủ tịch UBND huyện Dương Minh Châu trong việc chỉ đạo giả mạo chữ ký của tôi trong biên bản họp ngày 25/7/2005 với nội dung vu khống tôi là đồng ý nhận 5.000.000đ/ha đất và cam kết không khiếu nại gì nữa. Ngày 25/10/2017 Ban Thường trực có văn bản chuyển đơn của bà đến UBND tỉnh và được UBND tỉnh trả lời tại công văn số 5415/VP-TD, ngày 14/11/2017 kèm TB không thụ lý giải quyết tố cáo của bà. nay Ban Thường trực lưu đơn theo quy định.


- Ngày 02 tháng 01 năm 2018 bà Tốt tiếp tục đến cơ quan gặp trực tiếp lãnh đạo để trình bày vụ việc và gửi đơn yêu cầu. Vụ việc Ban DCPL đãn báo cáo bộ phận trực ngày 04/01/2018.


2.6. Đơn ông Lê Khắc Thường, sinh năm 1938; Ngụ số 130, đường Bình Thủy, ấp An Lợi, xã An Hòa, huyện Trảng Bàng; Khiếu nại về việc công nhận gia đình có công Cách Mạng; vụ việc của ông đã đựơc Ban Thi đua khen thưởng tỉnh trả lời cụ thể, đồng thời Ban Thường trực UBMTTQVN có văn bản số 478/MTTQ-BTT ngày 13/5/2016 trả lời cho ông, ông tiếp tục khiếu nại, đã có thông báo lưu đơn.


2.7. Đơn ông Trần Văn Lập, sinh năm 1945; ngụ tổ 15, ấp Ninh Hiệp, xã Bàu Năng, huyện Dương Minh Châu; tờ trình yêu cầu không rõ nội dung, vụ việc liên quan đến việc sang nhượng đất của con ông. Ban Thường trực co hướng dẫn gửi đơn và thông báo lưu đơn.


2.8. Đơn ông Võ Ngọc Giàu, Ngụ ấp Thuận An, xã Truông Mít, huyện Dương Minh Châu; Đơn khiếu tố việc xây nhà đại đoàn kết trên phần đất của ông và diện tích đất xây nhà ông đang thế chấp ngân hàng. Ban Thường trực có văn bản yêu cầu Ban Thường trực Mặt trận huyện, xã Truông Mít xác minh làm rõ và Mặt trận huyện có báo cáo số 714 ngày 26/1/2017.

- Ngày 04 tháng 01 năm 2017, ông Giàu đến cơ quan liên hệ việc giải quyết vụ khiếu nại của ông, lãnh đạo (Đ/c Nhiếm) tiếp và trả lời cho ông theo tinh thần báo cáo của huyện. Đơn khiếu nại của ông không có tình tiết mới. Lưu đơn theo quy định.

3. Cơ quan chức năng trả lời:
- Trả lời: 12/20, chiếm 60%.

Trong đó:

+ Số đơn chuyển chưa trả lời kỳ trước chuyển sang: 7.

+ Số đơn chuyển trong kỳ: 03.

+ Số đơn trả lời trong kỳ: 02.

+ Số đơn chưa trả lời: 08. 
(gồm: Sở Nội vụ -ông Sang; UBND tỉnh-bà Vĩnh, ông Quyết; UBND huyện Bến Cầu-ông Cu; UBND huyện Hoà Thành- ông Thới; UBND thành phố Tây Ninh- Lâm Khiêu;Công an tỉnh-bà Bích; Sở LĐTBXH-ông Đượm). 

                                                                                  TM. BAN DÂN CHỦ PHÁP LUẬT                                             

(số liệu trong BC chung lấy ra)

trong công tác bầu cử, Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam tỉnh có công văn bản yêu cầu Mặt cấp huyện, cấp xã thực hiện tốt công tác tiếp dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo liên quan đến công tác bầu cử. 

- Trong đợt bầu cử đại biểu Quốc Hội khoá XIV và đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2016-2021, Mặt trận các cấp đã nhận 11 đơn khiếu nại, tố cáo (trong đó gửi đến Mặt trận tỉnh 03 đơn: phản ánh 01, tố cáo 02 đã chuyển đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết; cấp huyện: 02 đơn tố cáo được xác minh giải quyết kịp thời; cấp xã nhận 06 đơn tố cáo, được xác minh làm rõ đúng thời gian quy định). 
- Đến tháng 9 năm 2016 tổ chức tiếp 27 lượt, trong đó có 04 lượt đông người (01 lần 17 người, 01 lần 36 người, 02 lần 6 người : người dân khiếu kiện thuộc đất nông trường trước kia ở Tân Châu, Tân Biên…), đã nhận 51 đơn khiếu nại và tố cáo. Tham mưu đề xuất giải quyết 50/51 đơn, đạt 98% (trong đó chuyển cơ quan chức năng xem xét giải quyết 13 đơn, nhận văn bản trả lời 02 trường hợp; hướng dẫn, trả lời 15 đơn; lưu 22 đơn do có nội dung trùng lắp, gửi nhiều lần, một số đơn chờ kết quả trả lời của Cục III Thanh tra Chính phủ) còn 01 đơn đang nghiên cứu xác minh.

Bên cạnh đó, Mặt trận cơ sở thường xuyên phối hợp tham gia hoà giải đơn thư khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực tranh chấp đất đai, hôn nhân gia đình, mâu thuẫn nội bộ, trật tự xóm ấp… nhận 399 vụ, đưa ra hoà giải 365 vụ, tổ chức hoà giải thành 299/365 vụ việc, đạt 81,91%, số vụ việc không thành chuyển về trên là 66 vụ, đang nắm vụ việc tiếp tục đưa ra hoà giải 34 vụ. 
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